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Prin aceasta Politica de Confidentialitate, noi, Essilor Romania, va informam cu privire la datele
dumneavoastra personale pe care le colectam atunci cand ne vizitati website-ul sau utilizati
servicile noastre, de ce le colectam, si ce facem cu ele. Datele dumneavoastra personale
inseamna orice informatie despre dumneavoastra, in special numele si datele dumneavoastra de

contact cum ar fi adresa de domiciliu, numarul de telefon si adresa de email.

Va rugam sa cititi cu atentie aceastd Politicd de confidentialitate. Este foarte important sa
intelegeti pe deplin modul in care prelucram datele dumneavoastra personale si modul in care va
protejam confidentialitatea. Daca aveti intrebari cu privire la modul in care utilizam datele

dumneavoastra personale, ne puteti contacta folosind datele de contact furnizate mai jos:

Datele noastre de contact sunt: office@essilor.ro [sau sunati la linia noastra de serviciu clienti la
0744 330 569]

Detaliile de contact ale Ofiterului nostru pentru Protectia Datelor sunt: Biroul de Protectie a

Datelor, ionela.stirbet@essilor.ro sau la numarul de telefon 0733 055 164.

CE DATE PERSONALE COLECTAM
DATELE PE CARE LE COLECTAM CAND NE VIZITATI WEBSITE-UL

Céand accesati website-ul nostru, unele dintre datele dumneavoastra sunt colectate si stocate
automat in jurnalele serverului nostru si in cookie-uri, care sunt fisiere mici pe care le trimitem

computerului dumneavoastra atunci cand vizitati website-ul nostru.

Aceste date nu ne permit sa va identificam direct. Cu toate acestea, inregistram date legate de
navigarea dumneavoastra pe website-ul nostru, cum ar fi paginile pe care le-ati accesat, data si
ora la care ati accesat aceste pagini, interogarile dumneavoastrad de cautare, informatii despre

dispozitivul dumneavoastra (modelul hardware, versiunea sistemului de operare, identificatorul
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unic al dispozitivului, adresa protocolului Internet, setarile hardware, tipul browserului, limba

browserului), data si ora solicitarii dumneavoastra si adresa URL de recomandare.

Furnizarea datelor dumneavoastra personale nu este necesara daca doriti doar sa vizitati site-ul
nostru. Acest lucru inseamna ca puteti refuza sa acceptati cookie-uri configurand browserul
dumneavoastra web in consecinta (pentru mai multe informatii, consultati sectiunea ,ajutor” a
browserului dumneavoastra web). Cu toate acestea, refuzarea cookie-urilor poate perturba

navigarea pe site-ul nostru, in special prin impiedicarea accesarii anumitor parti ale acestuia.

DATE PE CARE LE COLECTAM CAND VA INREGISTRATI SAU CAND COMANDATI PRODUSE

Unele dintre serviciile oferite pe site-ul nostru necesita sa va inscrieti. Daca doriti sa utilizati aceste
servicii, va vom cere sa ne furnizati date cu caracter personal. Va rugam sa ne furnizati date
complete si exacte si, de asemenea, sa ne informati daca datele dumneavoastra trebuie
actualizate. Daca nu ne furnizati date complete si exacte sau daca nu ne informati ca datele
dumneavoastra trebuie actualizate, este posibil sd nu va putem oferi serviciile pe care le-ati

solicitat.
Colectam urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

e Date de identificare inclusiv numele dumneavoastra, numarul de telefon, adresa de
e-mail, adresa de domiciliu, datele de conectare si parola.

e Date IT inclusiv date legate de navigarea pe website-ul nostru, cum ar fi paginile pe care
le-ati accesat, data si ora la care ati accesat aceste pagini, interogarile de cautare,
informatii despre dispozitivul dumneavoastra (modelul hardware, versiunea sistemului de
operare, identificatorii unici ai dispozitivului, adresa protocolului Internet, setarile hardware,
tipul de browser, limba browser-ului), data si ora solicitérii dumneavoastra si adresa URL de

recomandare

CUM FOLOSIM DATELE PERSONALE PE CARE LE COLECTAM

Folosim datele dumneavoastra personale numai in limitele autorizate de legi si reglementari.
Uneori, putem folosi datele dumneavoastra personale, deoarece legile si reglementarile ne impun
acest lucru. In orice caz, nu ludm nicio decizie automata bazata exclusiv pe prelucrarea automata
care poate produce efecte juridice asupra dumneavoastra sau va poate afecta in mod

semnificativ.



Folosim datele dumneavoastra personale in urmatoarele scopuri:

e Folosim datele dumneavoastra de identificare (i) ca sa va putem procesa solicitarile, (ii) ca
sa puteti face o programare online cu un profesionist din domeniul sanatatii vederii (i) in
scopuri de comunicare, animatie si de promovare comerciala. Aceste utilizari se bazeaza
pe consimtamantul dumneavoastra, precum si pe interesul nostru legitim.

e Folosim datele dumneavoastra IT pentru a ne permite (i) sa va identificam si sa va oferim
cea mai buna experienta atunci cand ne vizitati website-ul, (ii) s& avem o evidenta a
numarului de utilizatori finali care ne viziteaza website-ul si ca sa analizam statisticile legate
de navigare si (iii) sa ne imbunatatim website-ul. Aceste utilizari se bazeaza pe

consimtamantul dumneavoastra, precum si pe interesul nostru legitim.

CAT PASTRAM DATELE PERSONALE PE CARE LE COLECTAM

Perioada pentru care stocam datele dumneavoastra personale este prezentata in tabelul de mai

jos:

Categoria de date Perioada de pastrare
Date de identificare 3 ani
Date IT 13 luni

DATELE PERSONALE PE CARE LE DISTRIBUIM MAI DEPARTE

Va rugam sa retineti ca putem sa distribuim datele dumneavoastra personale catre companii,

parteneri ai opticienilor, organizatii sau autoritati publice din afara Essilor.

CUM PROTEJAM DATELE PERSONALE

Avem 1in vigoare masuri pentru a va proteja datele cu caracter personal impotriva accesului,

utilizarii sau divulgarii neautorizate, inclusiv, fara limitare, urmatoarele masuri:



e Implementam si mentinem masuri tehnice sofisticate pentru a ne asigura ca datele
dumneavoastra personale sunt inregistrate si prelucrate in deplina confidentialitate si
securitate;

e Implementam si mentinem restrictii adecvate cu privire la accesul la datele dumneavoastra
personale si la monitorizarea accesului, utilizarii si transferului datelor cu caracter personal;

e Toti angajatii nostri care au acces la datele dumneavoastra personale sunt obligati sa
incheie acorduri de nedivulgare sau acorduri similare, ceea ce le impune obligatii de a
respecta cerintele noastre de confidentialitate si confidentialitate a datelor;

e Solicitam partenerilor de afaceri si furnizorilor de servicii terti cu care putem partaja datele
dumneavoastra personale sa respecte orice cerinte aplicabile de confidentialitate si
confidentialitate a datelor;

e Oferim Tn mod regulat instruire privind confidentialitatea datelor angajatilor nostri si tertilor

care au acces la date cu caracter personal.

CE DREPTURI AVETI

In conformitate cu legile si reglementarile aplicabile privind protectia datelor, aveti dreptul:

e S3a accesati, rectificati si / sau stergeti datele dumneavoastra personale;

e Sa limitati sau sa va opuneti la procesarea acestora;

e Spuneti-ne daca nu doriti sa primiti informatii de marketing;

e in anumite circumstante, sa solicitati transferul anumitor date cu caracter personal catre
dumneavoastra sau catre o terta parte;

e in masura in care prelucrarea datelor dumneavoastra personale se bazeaza pe
consimtamantul dumneavoastra, sa va retrageti consimtamantul, fara a afecta legalitatea
prelucrarii noastre pe baza consimtamantului dumneavoastra inainte de retragerea

acestuia.

Ne angajam sa va permitem sa va exercitati drepturile si, pentru a face acest lucru, ne puteti
contacta folosind informatiile de contact indicate la inceputul acestei politici de confidentialitate. Va
rugam sa ne furnizati urmatoarele informatii, astfel incat sa putem actiona la cererea

dumneavoastra cu toata atentia cuvenita:

o Numele si prenumele dumneavoastra;

e Cererea dumneavoastra specifica (cu alte cuvinte, ce drepturi doriti sa exercitati); si



e Data cererii si semnatura dumneavoastra (daca trimiteti cererea prin posta).

Daca nu sunteti pe deplin multumit de raspunsul nostru, puteti, de asemenea, sa depuneti o
plangere legata de prelucrarea datelor dumneavoastra personale catre autoritatea competenta

pentru protectia datelor.

PROBA VIRTUALA, OFERIT DE FITTINGBOX

Cand utilizati Proba Virtuala, Essilor International va solicitd sa activati camera dispozitivului.
Facand click pe ,Autorizati”, sunteti de acord sa activati camera dispozitivului pentru a
experimenta pe deplin instrumentul. Retineti ca atunci cand utilizati Proba Virtuala, nu sunt
colectate sau prelucrate date personale, de sanatate sau biometrice de catre Essilor International

sau de catre furnizorul de servicii FittingBox. Nu sunt stocate imagini sau videoclipuri.

MODIFICARI ADUSE ACESTEI POLITICI DE CONFIDENTIALITATE

Revizuim in mod regulat conformitatea cu politica noastra de confidentialitate, in special pentru a
ne asigura ca respecta noile legi si reglementari privind protectia datelor. Dar, desi aceasta Politica
de confidentialitate se poate schimba din cand in cénd, nu va vom reduce drepturile in

conformitate cu aceasta Politica de confidentialitate fara consimtamantul dumneavoastra explicit.
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