ESSILOR GARANCIA

Az Essilor partnerei szamara széleskorl garanciat nydjt szemiveglencséire, azok
alapanyagara és fellletvédelmére egyarant. Ez a garancia azonban csak a szemiiveg
rendeltetésszerll hasznalata esetén érvényesithetd, ezért kérjik, feltétlenal hivja fel vasarloi
figyelmét a honlapunkon talalhaté Szemuveghasznalati utmutatéra!

Az Essilor markanévvel ellatott valamennyi szemiiveglencsénkre érvényes az un. Altalanos
Essilor garancia, amely az alaplencsére vonatkozik. Ezen felll a Crizal lencsékre a Crizal
garancia, a Varilux multifokalis lencsékre pedig a Varilux garancia is érvényes, tovabba
Stellest lencséink esetében Kontroll garancia, Transitions lencséink esetében pedig
Elégedettségi garancia is érvényesithetd.

Az Essilor Garancia az Essilor lencsék helyes hasznalatara vonatkozo feltételek betartasa
mellett bekovetkezett hibakra vonatkozik és kiterjed minden (raktari és gyartott) Essilor
markanévvel ellatott szemiiveglencsére.

Az Essilor Garancia kiterjed mindazon hibakra, melyek gyartasi eredetiiek, legyen az
alapanyag hibgja, vagy a fellletvédelem hibaja (kivéve Crizal fellletvédelem, melyre kilén
garancia vonatkozik).

Airwear és Ormix lencsékre az Essilor egy év torésgaranciat biztosit. Ezen lencsék esetén a
furatnal illetve a damilnal repedt, csorbult lencse karosodasa 1 év utan nem mindsuil minéségi
vagy gyartasi eredeti hibanak.

Damilos és furt kereteknél csak megfelel6 szélvastagsag esetén jar az Airwear ill. Ormix térési
garancia, amely damilos keret esetén 1,8 mm, furt keret esetén a furaspontnal 2 mm.

Az Essilor Garancia érvényesitése kizarélag abban az optikai Uzletben lehetséges, ahol a
szemuveget vasaroltak.

A garancia csak a garanciakartya bemutatdsaval érvényesithet6. Amennyiben a
szemuveglencse bizonyithatéan gyartasi eredetl probléma miatt sérult, ugy a garancia
keretében az optikai Uzlet kérheti a lencse cseréjét egy megegyezd alapanyagu, tipusu és
paraméterekkel rendelkezd Essilor szemUveglencse cserejére.

Az Essilor Garancia idétartama 1 év.
TOVABBI FONTOS INFORMACIOK:

e Az Essilor Garancia nem terjed ki a helytelen megmunkalas miatt karosodott
szemuveglencsék cseréjére.

e A becsorbult, vagy térott Airwear és Ormix lencséket szemivegkerettel egyutt
sziveskedjenek visszakuldeni!

o Alencsék NEM parban tortén6é megrendelése esetén a garanciakartya minden egyes
lencséhez kulon-kulon készul.

o Gyartott és raktari lencsék parositdsa esetén nem garantalhaté a vastagsag,
bazisgodrblilet, antireflex réteg szine, fényre sététedd lencsék intenzitasa) egyezésége.

SZEMUVEGLENCSE RETEGHIBAK ES AZOK GARANCIALIS KEZELESE



Az 6sszes Essilor felilletkezeléssel ellatott szemiiveglencsére GARANCIAT biztositunk. A
garancia id6tartama 2 év, kivéve Crizal/ Optifog garancia, melynek id6tartama 3 év.
Amennyiben - rendeltetésszerli hasznalat mellett — a garancialis idén beldl a réteggel
kapcsolatban minéségi hiba all fenn, ugy azt az eredetileg rendelt dioptriaértékben és
alapanyagban kicseréljik.

Segitségképpen 0sszegylijtottik a legjellemzébb réteghibakat és azok elbiralasi alapjat.
A réteghibak garancialis elbiralasat az Essilor reklamaciés munkatarsa végzi.
A szemiiveglencsén lévé kiildnbdzb rétegek hibait 2 f6 csoportra oszthatjuk:

o Gyartasi eredetii hibabol eredé probléma

o Nem rendeltetésszerl hasznalatbol eredd serulés
GARANCIA ERVENYESITHETO: Gyartasi eredetii hibabol eredé probléma
Réteglevalas, Keménylakk megfolyasa
GARANCIA NEM ERVENYESITHETO: Nem rendeltetésszerii hasznalatbél eredé sériilés
Karc, Rétegkopas, Rétegrepedés
VARILUX MEGSZOKASI GARANCIA

Amennyiben Varilux multifokalis (progressziv) szemuiveglencsét vasarolt, az Essilor a
hagyomanyos garancian tul specialis, un. megszokasi garanciat nyujt szemuiveglencséire.

A Varilux Garancia olyan, a lencse értékét novel§ szolgaltatds, mely biztositja, hogy
amennyiben 1 hdénap viselés utan még megszokasi problémak allnak fenn, a Varilux lencsét
az Essilor kicseréli egy masik Essilor lencsére, mely a tavoli és kozeli latast biztositja (azonos
dioptriaértékben), és amelynek értéke a Varilux lencse arat nem haladhatja meg.

A Varilux Garancia magaban foglalja az Essilor Garancia feltételeit is, azaz kiterjed az 1 éven
belul felmerll6 gyartasi eredetli min6ségi problémakra és a fellletvédelem hibaira. llyen
esetben a szemiveglencsét az Essilor egy masik, ugyanolyan paraméterekkel rendelkezé és
ugyanolyan tipusu szemuveglencsére cseréli.

A Varilux Garancia csak a rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozo feltételek betartasa mellett
bekovetkezett hibakra vonatkozik. A Varilux lencsék helyes hasznalatarol a lencsék mellett
elhelyezett Varilux Utmutatéban olvashat, de figyelmébe ajanljuk honlapunk vonatkozé oldalat
is (Szemuveghasznalati utmutato).

A Varilux Garancia nem érvényesithetd eltérd addicié esetén illetve, ha a szemivegnek csak
az egyik lencséje multifokalis lencse. Kilonb6z6 fellletkialakitasu vagy alapanyagu lencsék
hasznalata a két oldalon szintén nem javasolt.

A Varilux Garancia nem terjed ki a lencsék visszavasarlasara.

A Varilux Garancia érvényesitése kizardlag a Varilux Garanciakartya felmutatasaval
lehetséges az optikai Gzletben, ahol a szemiveg eladasra kertilt.



A Varilux Garancia idétartama 1 honap.

CRIZAL / OPTIFOG GARANCIA

A Crizal Garancia a Crizal fellletkezeléssel kapcsolatos gyartasi eredetld minéségi problémak
esetére nyujt garanciat.

A Crizal Garancia kizarélag a szemiveglencsék rendeltetésszerli hasznalata mellett
érvényesithetd. A rendeltetésszerli hasznalatrél bévebben olvashat honlapunkon a
Szemuveghasznalati utmutaté menudpontban.

Amennyiben a Crizal réteg bizonyithatéan gyartasi eredet(i probléma és nem helytelen vagy
gondatlan hasznalat kovetkeztében sérilt, ugy a szemuveglencsét kicseréljuk egy masik
ugyanolyan paraméterekkel rendelkezdé és ugyanolyan tipusi szemiveglencsére (azonos
dioptriaértékben).

A Crizal Garancia érvényesitése kizardlag a Crizal Garanciakartya felmutatasaval lehetséges
az optikai Uzletben, ahol a szemuveg eladasra kerdilt.

A Crizal Garancia idotartama 3 év.

Az Optifog réteggel rendelt szemiiveglencsékre jelenleg a Crizal Garancia keretein belll
vallalunk garanciat, melynek idétartama szintén 3 év.

ESSILOR PREMIUM GARANCIA

Az Essilor a hatalyos jogszabalyok alapjan nyujtott szavatossagon és jotallason tul 2 éves
kiterjesztett Essilor Prémium Garanciat kinal a vasarldknak, minden Essilor markazott
raktari és gyartott lencse esetén (kivétel Uveg és bifokalis szemuveglencsék).

Az Essilor Prémium Garancia keretében az aldbbi kedvezményt biztositjuk az Uj Essilor
szemiveglencse arabol:

1. évben tortént karesemény, vagy elvesztés esetén 75% kedvezmény
2. évben tortént karesemény, vagy elvesztés esetén 50% kedvezmény

Az Essilor Prémium Garancia a 2021. oktober 1-t8l rendelt szemivegek esetében
visszavonasig elvesztés esetén is felhasznalhato.

A garancia érvényességét egy az Essilor altal kibocsatott Essilor Prémium Garancia adatlap
és a lencsék eredeti garanciakartyaja igazolja.

Az Essilor kizarolag abban az esetben koteles a Prémium Garancia szolgaltatdsban vallalt
kotelezettségét teljesiteni, amennyiben annak ellenértéke az Essilor felé kiegyenlitésre kertilt.
Az Essilor Prémium Garancia 0sszegébdl, valamint a cserelencsére a Prémium Garancia
keretein belul nyujtott kedvezményen tul tovabbi kedvezmeényt nem all médunkban biztositani.
A kedvezmeény kizardlag az eredeti szemuveglencse vasarlasatdl szamitott 2 éven belul, egy
alkalommal vehet6 igénybe. A cserelencsére Uj Essilor Prémium Garancia nem igényelhetd.



A szolgaltatas az Essilor Prémium Garancia adatlappal érvényesithet6, kizardlag azon
Uzletben, amelyben a vasarlé az eredeti szemiveglencsét vasarolta. A szolgaltatas csak az
eredeti megrendeléssel azonos (szamlan szerepl®) termékre és receptértekekre (dioptria,
cylinder, prizma, stb.) vonatkozik, és értéke a cserelencse igénylésekor érvényes
engedmények nélkili fogyasztéi kataldgus ar alapjan kertl meghatarozasra.

Amennyiben az Essilor nem tudja biztositani az eredeti megrendeléssel azonos terméket, ugy
a vasarld egy azzal azonos fogyasztoi aru terméket valaszthat. Dragabb termék valasztasa
esetén a kedvezményt az eredeti fogyasztoi ar erejéig biztositjuk, a két fogyasztoi ar kozotti
kilénbdzet 100%-ban a vasarld altal fizetend6, amely kildonbdzetre ebben az esetben
semmilyen kedvezményt nem tudunk biztositani.

A Prémium Garancia keretében biztositott kedvezmény kizarélag a szemiveglencsére
vonatkozik, nem vonatkozik a szemulvegkeretre, illetve az Uzlet altal felszamolt egyéb
koltségekre, mint példaul szemiveglencse becsiszolasaval kapcsolatos koltségek.

A kedvezmény igénybevételéhez az alabbiak szikségesek:

e a serilt szemiveglencse ill. lencsék

o megfeleléen kitoltétt Essilor Prémium Garancia adatlap

A fentiek hianyaban, sajnos nem all moédunkban biztositani az Essilor Prémium Garanciahoz
kapcsolodd kedvezményeket.

A vasarlé az Essilor Prémium Garancia megkotésével hozzajarul, hogy az Essilor és az lizlet,
amelyben a vasarl6 a szemiveglencsét vasarolta a személyi adatait (név, cim, stb.)
nyilvantartasba vegye és a kartya érvényességi ideje alatt a személyes adatokat tarolja, azokat
tovabbitsa az Essilor felé. A vasarlé tudomasul veszi, hogy adatainak a fenti médon toérténé
nyilvantartasahoz és felhasznalasahoz valé hozzajarulasa dnkéntes. Az Essilor szavatolja,
hogy az adatkezelés mindenben a hatalyos jogszabalyi rendelkezések megtartasaval torténik.
Az Essilor barmikor lehet6séget biztosit a vasarldbnak arra, hogy tajékoztatast keérjen
személyes adatai kezelésérél, kérje azok torlését vagy helyesbitését az alabbi
elérhetéségeken: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137. cimen, a marketing@essilor.hu e-mail
cimen vagy a 06 1 454 5000-es telefonszamon.

Az Essilor fenntartja maganak a jogot, az Essilor Prémium Garancia szabalyzatanak egyoldalu
modositasara, a partnerek el6zetes, irasban torténé tajékoztatasa utan.

TRANSITIONS ELEGEDETTSEGI GARANCIA

Elégedettségi garanciank lehetéséget ad arra, hogy a vasarlé Transitions fényre sététedd
kivitell szemUveglencséjét elégedetlenség esetén szinezetlen kivitell lencsére cserélie. A
cserelencse egyéb paramétereinek (dioptria, réteg, térésmutatd, alapanyag, receptérték stb.)
meg kell egyeznie az eredeti lencse adataival. A cserelencse értéke nem haladhatja meg az
eredeti lencséét.

A garancia érvényesitése kizarolag a vasarlastol szamitott 30 napon belll, a garanciakartya
felmutatasaval lehetséges, abban az optikai Uzletben, ahol a szemiveg eladasra kerdilt,
tovabba a vasarlénak vissza kell hoznia az Gizletbe a visszavaltani kivant lencsét. A Transitions
Elégedettségi Garancia nem terjed ki a lencsék visszavasarlasara és csak egyszer
érvényesithetd. A két egyltt vasarolt lencse csak egyszerre cserélhetd, nincs lehetéség csak
az egyiket szinezetlen kivitelre valtani.



Az Elégedettségi Garancia kizarélag olyan Essilor markazott lencsékre érvényes, amelyek
Transitions fényre so6tétedd kivitelben késziltek. Az Elégedettségi Garancia kizarélag
rendeltetésszer(i hasznalat esetén érvényesithetd. Karcos, torétt, vagy elvesztett lencse
esetén az Essilor Prémium Garanciat ajanljuk.

Az 1+1 akcié keretében megrendelt szemlveglencsék esetén a Transitions Elégedettségi
Garancia a két par szemuveglencse kozil egy valaszthaté parra vehetd igénybe.

STELLEST KONTROLL GARANCIA

A Stellest Kontroll Garancia akkor érvényesithet6, ha a Stellest lencsét viseld gyermek
esetében a Stellest lencse vasarlasatol szamitott 1 éves szemorvos/optometrista altal végzett
latas/szemészeti kontroll vizsgalatkor tébb, mint 0,50 dioptriavaltozas tapasztalhatd. A
garancia arra ad lehet6séget, hogy a visel6 dijmentesen Uj Stellest lencsét kapjon a
megvaltozott dioptria adatokkal.

A garancia csak egyszer hasznalhato fel, és feltétele, hogy a gyermek bizonyitottan minden
szemorvos/ optometrista altal javasolt kontroll vizsgalaton részt vett. A Kontroll Garancia az 1
éves szemorvos/ optometrista altal végzett kontroll vizsgalat utan 30 napig érvényesithet6, és
kizarélag Stellest lencsékre érvényes.

A garancia a szemuvegkeretre nem vonatkozik.

Az Essilor fenntartja maganak a jogot, hogy barmelyik garancia feltételét egyoldaltan barmikor
modositsa, és/vagy barmelyik garanciat megsziintesse.



